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Predslov

V súlade s aktuálne platnými právnymi normami v oblasti vysokoškolského vzdelávania a schváleným akreditačným spisom pozostáva štátna skúška z dvoch nasledujúcich kľúčových častí:

1. Prezentácia a obhajoba záverečnej (bakalárskej) práce.

2. Zodpovedanie otázky z predmetov štátnej skúšky.

Pre úspešné ukončenie 1. stupňa vysokoškolského štúdia v študijnom programe manažment je nevyhnutné uspieť v obidvoch uvedených častiach štátnej skúšky.
Štátna skúška sa uskutočňuje pred komisiou pre štátne skúšky. Komisia pozostáva z predsedu, ktorý je docentom alebo profesorom v príslušnom vednom odbore, a minimálne z troch ďalších členov. Predsedu i členov komisie navrhuje garant študijného programu a schvaľuje a menuje ich dekan Fakulty riadenia a informatiky Žilinskej univerzity v Žiline. Menovaní členovia sú uznávanými odborníkmi vo vednom odbore ekonómia a manažment. Všetci členovia komisie disponujú minimálne titulom PhD. (philosophiae doctor). Z hľadiska otvorenosti Žilinskej univerzity v Žiline svojmu okoliu sa pri zostavovaní komisií dbá na skutočnosť, aby aspoň 1 člen komisie pochádzal z externého prostredia (z inej fakulty, inej univerzity alebo hospodárskej praxe). Tajomník komisie pôsobí ako organizátor hladkého priebehu štátnej skúšky a administrátor všetkých dokumentárnych povinností týkajúcich sa štátnej skúšky. 
Štátna skúška je dôstojným aktom preukázania vedomostí a zručností, ktoré študent nadobudol počas svojho štúdia na Fakulte riadenia a informatiky Žilinskej univerzity v Žiline. Je platformou pre zavŕšenie dlhoročne budovaného rešpektu medzi učiteľmi Fakulty riadenia a informatiky a študentmi v študijnom programe manažment. V súlade s týmto zámerom sa každá štátna skúška uskutočňuje objektívne, korektne a s vylúčením akýchkoľvek nežiaducich vplyvov a náznakov znevažovania študentov alebo členov komisie.
1. 
BAKALÁRSKE PRÁCE
1.1.
Výber témy bakalárskej práce  

Študenti si môžu zvoliť tému svojej bakalárskej práce niektorým z nasledujúcich spôsobov:

a) môžu si vybrať tému z existujúcej ponuky záverečných prác, ktorá je prístupná v elektronickom informačnom systéme fakulty (v záložke venovanej záverečným prácam),
b) môžu si vypracovať vlastný návrh témy práce a osloviť so žiadosťou o vedenie práce toho učiteľa fakulty, do odbornej kompetencie uvažovaná téma (problematika) patrí.
Voľba ktoréhokoľvek z uvedených spôsobov predpokladá aktívnu komunikáciu študenta s potenciálnym vedúcim práce a následné spresnenie témy a samotného zadania práce tak, ako je uvedené v nasledujúcej časti tohto dokumentu.
1.2. 
Zadanie témy bakalárskej práce

Prvotné zadanie témy bakalárskej práce v elektronickom systéme by mali vedúci práce koncipovať v dostatočnom časovom predstihu (najlepšie v mesiacoch marec – apríl, aby študenti mohli na nej začať pracovať už na konci 2. ročníka svojho štúdia). Spresnenie zadania práce, t. j. názvu, cieľa, rámcovej osnovy a pokynov pre vypracovanie záverečnej práce, by mal vedúci práce následne koncipovať spoločne so študentom tak, aby v dostatočnom rozsahu využili potenciál študenta a súčasne vyhoveli požiadavkám kladeným na kvalifikačné práce tohto typu. 
Termín pre zaregistrovanie bakalárskej práce je daný akademickým kalendárom: 31. 10.
Názov práce by mal čo najviac vystihovať odbornú oblasť riešenia práce a pravú podstatu úsilia, ktoré sa od študenta očakáva, a to žiaduco jasne a presne (napr.: Návrh marketingovej komunikácie pre vybraný podnik; Predikcia finančného vývoja vybraného podnikateľského subjektu atď.). Môže ísť o práce zamerané na podnikovú prax, ale aj o práce teoretického charakteru. Pri prácach teoretického charakteru však musí byť dodržaná rovnaká rôznorodosť a náročnosť úsilia študenta, a preukázaná tvorivosť dosiahnutého výsledku (riešenia) ako pri prácach praktického charakteru.

Cieľ práce by mal jasne vyjadrovať činnosti, výsledky, prípadne riešenia, ktoré majú byť dosiahnuté v záverečnej práci (napr.: Na základe relevantnej analýzy navrhnúť praktické a aplikovateľné odporúčania pre zlepšenie marketingovej komunikácie; Na základe analýzy teoretických poznatkov a potrebnej finančno-ekonomickej analýzy predikovať budúci vývoj podnikateľského subjektu a navrhnúť odporúčania pre efektívnejšie pôsobenie subjektu).

Rámcová osnova má obsahovať stručnú odporúčanú štruktúru záverečnej práce, prioritne v takejto podobe: 
1. Analýza teoretických východísk v oblasti marketingu a marketingovej komunikácie.
2. Metodológia záverečnej práce. 
3. Analýza stavu marketingovej komunikácie v skúmanom podniku. 
4. Návrh súboru odporúčaní pre skvalitnenie marketingovej komunikácie. 
5. Vyhodnotenie navrhnutého riešenia.

Pokyny pre vypracovanie by mali konkretizovať odporúčaný postup a náležitosti jednotlivých častí a aktivít vykonaných v záverečnej práci, vrátane spresnenia odporúčaných analytických nástrojov (metód, techník, prostriedkov atď.). Napr.: a) Prezentovať poznatky svetových i domácich autorov v oblasti marketingu, komunikačných prístupov a nástrojov, vrátane vlastných stanovísk študenta. b) Prezentovať cieľ záverečnej práce, spôsoby (cesty) k jeho plánovanému dosiahnutiu, metódy využité v záverečnej práci, ich stručné charakterizovanie a ich zdôvodnenie. c) Analyzovať relevantné prostredie podniku pomocou vhodných nástrojov (SWOT, BCG, GE, Porterova analýza a pod.), marketingovú stratégiu, komunikačnú stratégiu a politiku a priebeh marketingových činností (štúdium dokumentov podniku a iných externých zdrojov). d) S využitím techniky dotazníka získať a analyzovať informácie o komunikačných zvyklostiach podniku (pripraviť a uskutočniť dotazníkový prieskum zacielený na súčasných i potenciálnych zákazníkov, prípadne aj zamestnancov a manažérov podniku so zámerom získať poznatky o účinnosti uplatňovanej komunikácie a zhromaždiť námety v oblasti efektívnejšej marketingovej komunikácie). e) Navrhnúť efektívnejšiu marketingovú komunikáciu, odporučiť vhodné komunikačné nástroje, opatrenia atď. Vyčísliť predpokladanú finančnú náročnosť, vypracovať odhad nefinančnej náročnosti navrhovaného riešenia, posúdiť možný prínos a riziká navrhovaného riešenia.

Takýmto odporúčaným spôsobom nakoncipované zadanie bakalárskej práce vloží vedúci práce do fakultného systému pre záverečné práce. Názov a obsah práce následne schvaľuje po odbornej stránke vo fakultnom elektronickom systéme aj vedúci katedry, ktorej členom je zadávateľ (vedúci) práce. V prípade, že uvažovaný vedúci záverečnej práce nie je zamestnancom Fakulty riadenia a informatiky, je potrebné navyše ustanoviť tútora práce, ktorý je zamestnancom FRI. Dôvodom je snaha, aby študent vo svojej práci dodržal kontinuitu so zvyklosťami a požiadavkami záverečných prác na fakulte. Je vhodné, aby mal študent v podniku, v ktorom rieši svoju záverečnú prácu, prideleného odborníka (konzultanta), ktorý mu môže sprostredkúvať bližšie informácie o podniku a jeho problémoch a poskytovať mu potrebné podnikové materiály a dokumenty vhodné pre kvalitné riešenie bakalárskej práce. V prípade potreby môže vedúci práce navyše navrhnúť ďalšieho konzultanta práce, t. j. uznávaného odborníka, ktorý môže po odbornej stránke pomáhať študentovi svojimi nezávislými postrehmi a skúsenosťami. 

Súladnosť zadania práce s obsahom študijného programu odsúhlasuje v elektronickom systéme nakoniec aj garant bakalárskeho študijného programu manažment. Študent sa na tému prihlási v systéme pre záverečné práce. Následne vedúci práce potvrdí, že súhlasí, aby práve tento študent riešil vybranú prácu. Po schválení témy zo strany vedúceho katedry a garanta študijného programu sa práca automaticky zaregistruje (31. 10.). Študenti získajú oficiálne zaregistrované zadanie záverečnej práce, podpísané vedúcim katedry, v priebehu nasledujúceho letného semestra (pravdepodobne v marci), na opätovnom oficiálnom stretnutí, ktoré bude venované príprave na štátne skúšky a dokončovaniu záverečných prác. Získané oficiálne zadanie si potom študenti vložia do svojej bakalárskej práce ako pevnú súčasť práce.

Z hľadiska dodržania žiaducej kvality dekan FRI odporúča, aby každý zamestnanec FRI bol vedúcim maximálne 5 bakalárskych prác v aktuálnom akademickom roku. Pre študentov doktorandského štúdia sa odporúča viesť 1, maximálne však 3 bakalárske práce ročne.
Na základe negatívnych skúseností s vedením a kvalitou záverečných prác v minulom akademickom roku je žiaduce, aby si vedúci spolu so študentom dohodli harmonogram riešenia záverečnej práce tak, aby práca bola vypracovaná v dostatočnej kvalite a pritom v čase požadovanom akademickým kalendárom. V rámci tohto harmonogramu by sa mali určiť presné úlohy a termíny, v ktorých by študent mal tieto úlohy splniť. V prípade, že študent neplní stanovené úlohy načas, mala by sa študentova práca viac zdynamizovať. 

Zo skúseností mnohých kolegov možno odporučiť formu pravidelných stretnutí vedúceho práce so študentom (odporúča sa realizovať osobné stretnutia minimálne jedenkrát za 3 týždne). V čase medzi osobnými stretnutiami môže študent komunikovať s vedúcim svojej práce (po vzájomnej dohode) formou telefonického alebo mailového kontaktu alebo inou vzájomne vyhovujúcou formou komunikácie. Úspešným časovým plánom je spracovanie analýzy teoretických poznatkov a metodologickej časti práce do konca novembra (pričom na jej ďalšom upresňovaní môže študent pracovať až do samotného času odovzdania svojej práce); relevantnú analýzu prostredia podniku a zvolenú formu prieskumu a ich vyhodnotenie a tiež syntetizovanie uskutočniť do konca januára, a od začiatku februára venovať plnú pozornosť serióznej tvorivej a argumentačnej činnosti (vypracovať súbor odporúčaní alebo navrhnúť efektívnejšie riešenie atď. v závislosti od témy bakalárskej práce, a vypracovať finančné i nefinančné hodnotenie návrhu). Odporúča sa spracovať ucelené riešenie záverečnej práce max. 3 – 4 týždne pred oficiálnym odovzdaním práce (najneskôr na konci marca), aby študent mal dostatok priestoru pre prípadné spresňovanie a harmonizovanie svojej práce (najmä s ohľadom na splnenie cieľa práce). 
Termín odovzdania práce vedúcemu na oficiálne záverečné posúdenie: 18. 4. 2019.
1.3.
Odporúčania týkajúce sa obsahu a formy bakalárskych prác

Bakalárska práca je ucelené, tvorivo poňaté dielo, ktorým študent preukazuje predovšetkým nasledujúce svoje schopnosti:

· schopnosť aplikovať poznatky získané doterajším štúdiom,

· schopnosť správne analyzovať zvolenú tematiku (oblasť),

· schopnosť odvodzovať potrebné súvislosti,

· schopnosť navrhnúť kvalitatívne hodnotnejšie riešenie než aké existovalo predtým.

Základné časti záverečnej práce, t. j.:

· analýza teoretických východísk,

· metodológia práce,

· analýza podniku a/alebo skúmanej oblasti,

· návrh súboru odporúčaní (návrh nového riešenia atď.),

· vyhodnotenie navrhnutého riešenia,
majú byť z hľadiska rozsahu primerane vyvážené (okrem metodologickej časti). Odporúča sa, aby celá bakalárska práca bola vypracovaná v rozsahu 40 – 50 strán. V tom prípade by každá základná časť mala byť rozpracovaná približne v rozsahu 12 – 15 strán. Metodológia záverečnej práce (odporúča sa zaradiť ju po kapitole o analýze teoretických východísk) a vyhodnocovacia časť môžu byť rozpracované na 2 – 3 stranách. 
V celej práci by študent mal dbať na čistotu jazyka. Je potrebné zachovávať dôslednú citačnú disciplínu. To znamená, že pri každej myšlienke, ktorú študent prevzal z akéhokoľvek literárneho prameňa, je nevyhnutné identifikovať tento zdroj: za citovanou myšlienkou má byť v zátvorke uvedené meno autora, rok vydania uvažovaného zdroja a číslo strany, na ktorej sa nachádza použitá myšlienka. Napr. takto: „Modelovanie je proces tvorby účelovo zjednodušených zobrazení objektívnej reality (skutočnosti), ktoré umožnia štúdium vlastností modelovanej reality,“ (Paulička, 2002, s. 203). Ak citovaná myšlienka pochádza z elektronického zdroja (odborný online časopis, e-kniha atď.), uvedie sa meno autora dokumentu či článku, slovo „online“ a rok vydania alebo vytvorenia dokumentu, napr.: (MPSVR, online, 2013).
Názvy tabuliek sa uvádzajú nad tabuľkou, začínajú sa priamo od ľavého okraja. Názvy obrázkov sa uvádzajú pod obrázkom, umiestňujú sa na stred riadka, napr.: Obrázok 1. Početnosť respondentov podľa veku. Ak ide o tabuľku alebo obrázok, ktorého autorom je samotný študent, označuje sa zdroj takto: Obrázok 1. Početnosť respondentov podľa veku (zdroj: vlastné spracovanie). Ak je pôvodcom/autorom obrázku alebo tabuľky niekto iný, je nevyhnutné uviesť použitý zdroj rovnako ako pri citovaní myšlienky iného autora, napr.: Tabuľka 1. Odporúčania pre efektívnejší priebeh motivačných rozhovorov v členení na základné personálne procesy. Pod tabuľku možno vpísať zdroj takto: Zdroj: Ladný, 2013, s. 12 – 13. Názvy tabuliek a obrázkov možno písať kurzívou (šikmým písmom), veľkosť 11. V tabuľkách i obrázkoch sa odporúča používať tiež nižšiu veľkosť písma (napr. 11; 10,5; alebo 10), pretože tabuľka iba „dokresľuje“ a dopĺňa text, a preto by nemala text „prevyšovať“ svojou grafikou či veľkosťou písma.
 V prípade, že okrem dotazníkového prieskumu alebo iných adekvátnych metód a techník študent získal informácie aj formou rozhovorov so zamestnancami alebo manažérmi skúmaného podniku, alebo formou vlastných pozorovaní pri návštevách podniku je potrebné o každom rozhovore či pozorovaní uviesť všetky potrebné náležitosti (dátum konania pozorovania alebo rozhovoru; pri rozhovoroch je ďalej potrebné uvádzať meno a funkciu opytovaného zamestnanca/manažéra, znenie otázok alebo diskutovaných tém a voľný prepis odpovedí na položené otázky a zoznam získaných podkladov a dokumentov).

Významnými súčasťami záverečnej práce sú aj úvodné náležitosti. Prvá strana bakalárskej práce má obsahovať názov univerzity a fakulty (Žilinská univerzita v Žiline, na ďalšom riadku: Fakulta riadenia a informatiky), označenie typu práce (bakalárska práca), študijný program (študijný program: manažment), ďalej má byť uvedené meno študenta, názov bakalárskej práce v slovenskom aj anglickom jazyku, meno vedúceho práce, registračné číslo práce, ministerské číslo práce, mesto a rok obhajoby práce. Na druhej strane má byť opäť uvedený názov univerzity a fakulty, označenie typu práce, meno študenta, názov bakalárskej práce v slovenskom aj anglickom jazyku, študijný odbor (študijný odbor: ekonómia a manažment), študijný program (študijný program: manažment), vedúci práce, stupeň kvalifikácie (stupeň kvalifikácie: bakalár, v zátvorke Bc.), dátum zadania práce, dátum odovzdania práce, mesto a rok obhajoby (Žilina, 2018).

Ako tretia strana má byť vložené tlačivo zadania bakalárskej práce, podpísané a zaregistrované na študijnom oddelení. Na nasledujúcej (štvrtej) strane má byť krátky abstrakt v slovenskom a v anglickom jazyku, obsahujúci základné identifikačné údaje študentovej práce (meno študenta, názov práce, typ práce, univerzita, fakulta, katedra, vedúci práce, stupeň kvalifikácie, študijný program, mesto a rok obhajoby), krátku charakteristiku predkladanej práce a kľúčové slová. Na piatej strane môže byť predhovor, v ktorom môže študent krátko zdôvodniť svoju motiváciu či dôvody venovať sa práve zvolenej odbornej oblasti a naznačiť zámery, ktoré chce svojou prácou dosiahnuť. Predhovor je iba dobrovoľnou časťou bakalárskej práce.
Šiestou stranou je vyhlásenie o pôvodnosti práce, t. j. je čestné vyhlásenie, potvrdené študentovým podpisom, že svoju prácu vypracoval samostatne s využitím dôsledne citovaných literárnych zdrojov a teoretických poznatkov domácich a zahraničných autorov a vlastných skúseností a poznatkov získaných v priebehu štúdia. Ako siedma strana môže byť vložené poďakovanie študenta jednotlivcom, ktorí mu pomáhali a usmerňovali/inšpirovali ho pri tvorbe záverečnej práce (nezávislým konzultantom, konzultantom prideleným v podniku, vedúcemu práce, významným osobnostiam na fakulte atď.). Na ôsmej strane má byť zoznam obrázkov a tabuliek, kde  majú byť uvedené názvy všetkých grafických doplnkov textu, a to aj s označením strany, na ktorej sa nachádzajú. Na deviatej strane má byť zoznam použitých skratiek, ktorý má obsahovať všetky skratky použité v práci a ich vysvetlenie.
Desiatou stranou začína obsah práce. Práve až obsah má mať reálne uvedené číslo strany (v spodnej časti strany). V obsahu študent uvádza názvy jednotlivých častí (kapitol) a podčastí (podkapitol) svojej práce, vrátane číselného označenia týchto častí a uvedenia strán, na ktorých sa začínajú. Do obsahu sa započítavajú všetky predchádzajúce strany bakalárskej práce, vrátane samotného obsahu. To znamená, že ak študent zakomponoval všetky naznačené náležitosti (vrátane poďakovania na 7. strane), a obsah jeho práce (začínajúci na 10. strane) má 2 strany, úvod práce sa začína na strane č. 12. V obsahu sa uvádzajú a započítavajú aj všetky nasledujúce náležitosti práce, t. j. záver, zoznam použitej literatúry, zoznam príloh a aj samotné prílohy (ktoré sa však v obsahu nemusia presne pomenúvať, v obsahu postačuje uviesť iba „prílohy“ a číslo strany, na ktorej sa začínajú).
V úvode práce študent môže čitateľa uviesť do problematiky, a naznačiť štruktúru a postupnosť svojej práce. Záver práce by mal byť stručným zhrnutím všetkých aktivít, postupov, najvýznamnejších zistení a najmä tvorivých návrhov, ktoré sú produktom študentovho úsilia. Zoznam použitej literatúry by mal v abecednom poradí uvádzať všetky literárne zdroje, ktoré študent preštudoval a vo svojej práci skutočne zužitkoval, t. j. zdroje, ktoré študent priamo použil a na ktoré sa odvolal v texte svojej práce. V ostatných rokoch komisie pre štátne skúšky považovali za vhodné, aby bakalárska práca obsahovala informácie/citácie/krátke výňatky minimálne z 10 domácich a 10 zahraničných literárnych zdrojov (do zahraničných zdrojov sa nezapočítajú české zdroje), a to prameňov v tlačenej i elektronickej forme. Môže ísť o učebnice, monografie, vedecké a odborné časopisy, použité podnikové dokumenty (vyhlášky, smernice, kódexy, poriadky atď. platné v skúmanom podniku). Neodporúča sa využívať nehodnoverné elektronické zdroje (napr. wikipedia, „študentské práce“, „semestrálne projekty“, „referáty“ a pod.). 
V zozname použitej literatúry je potrebné uviesť meno autora, názov diela, mesto vydavateľstva, názov vydavateľstva, rok vydania, počet strán tohto zdroja a ISBN (v prípade knižných titulov) alebo ISSN (v prípade časopisov). Napríklad takto: Paulička, I. a kol. (2002). Všeobecný encyklopedický slovník, časť M – R. Praha: Ottovo nakladatelství. 1000 s. ISBN 80-7181-708-2. V prípade časopisov to môže byť uvádzané nasledujúco: Bláhová, Z., Nápravová, L. (2002). Péče o lidské zdroje se vyplácí. Moderní řízení, 1/2002, s. 18 – 25. ISSN 0026-8720.

Prílohy záverečnej práce (vrátane zoznamu príloh) majú byť očíslované a zoradené podľa poradia. Môžu sa členiť na prílohy prevzaté (napr. organizačná štruktúra podniku, etický kódex) a na prílohy vlastné (navrhnutý a použitý dotazník, podrobnejšie prezentovanie výsledkov prieskumu atď.). Nevyhnutnou súčasťou práce je aj elektronická verzia celej práce na CD nosiči.

Po dopracovaní celej práce je potrebné (v súlade s akademickým kalendárom Fakulty riadenia a informatiky a predpísanými postupmi) vložiť ju do registra záverečných prác. Protokol o zhode, ktorý je výstupom z tohto registra, je v stanovenom termíne potrebné odovzdať vedúcemu spolu s výtlačkom práce, aby vedúci mohol vypracovať svoj záverečný posudok na prácu.

V zodpovedajúcom časovom momente (stanovenom v akademickom kalendári) má vedúci práce právo navrhnúť oponenta záverečnej práce. Navrhovaný oponent musí byť odborníkom v uvažovanej oblasti. Môže ním byť skúsený odborník z praxe, alebo ním môže byť člen vedenia podniku (spoločnosti), na podmienkach ktorého (ktorej) študent riešil svoju prácu, alebo ním môže byť zamestnanec FRI, ktorý je taktiež považovaný za odborníka v predmetnej oblasti.

V čase stanovenom akademickým kalendárom je povinnosťou vedúceho práce vypracovať objektívny posudok na záverečnú prácu študenta a navrhnúť klasifikáciu tejto práce stupňom A – E. V prípade, že práca nespĺňa stanovené nároky, vedúci ju klasifikuje stupňom FX. Tlačivo posudku vedúceho je prístupné v elektronickom systéme FRI, pričom vyplnený posudok má vedúci do tohto systému vložiť a potvrdiť jeho platnosť. Obdobným spôsobom má postupovať aj oponent práce. Z dôvodu verejnej prístupnosti štátnych skúšok je vhodné, aby sa vedúci a/alebo oponent záverečnej práce zúčastnili študentovej obhajoby aj v tom prípade, ak nie sú členmi skúšobnej komisie. Ich prítomnosť na obhajobe môže byť pre študenta prínosom a oporou. Navyše, vedúci aj oponent sa môžu vyjadriť hlasom poradným pri klasifikácii obhajoby záverečnej práce.
1.4. 
Zásady a východiská základných častí záverečnej práce

Na základe uvedených informácií je možné postulovať, že bakalárska práca (okrem metodologickej časti) obsahuje nasledujúce povinné časti: 

a)  Analýza teoretických východísk k téme, predmetu a riešeniu práce. 

· Teoretické východiská sú relevantné k téme a predmetnému riešeniu práce.

· Teoretické východiská nie sú samoúčelné. To znamená, že uvádzajú informácie, ktoré definujú tému, pracuje sa s nimi, resp. na ich základe, v analytickej, či návrhovej časti. 

· V teoretických východiskách sa správnym spôsobom uvádzajú citácie a parafrázy. 
b) Analýza skúmaných relevantných javov podľa zadania (podnik a jeho okolie ap.).

· Analýzy, ktoré sa využijú, musia byť relevantné pre čo najpresnejšie definovanie problému, jeho aktuálneho stavu.    

· Súčasťou analýzy, v bode „b“, je využitie minimálne jednej výskumnej metódy (napr. pozorovanie, opytovanie, metodologická komparácia a pod.).

· Na základe výsledkov analýz sú postulované závery, z ktorých sa odvíja návrhová časť práce. 

c) Návrh súboru odporúčaní, založený na výsledkoch analýz.
· Návrhy sú riešené v zmysle všeobecnej logiky. 

· Návrhy reagujú na problém definovaný v analytickej časti. 

· Návrhy sú argumentačne opodstatnené a reálne. 

· Návrhy rešpektujú proces ich implementácie, fungovania a prípadnej zmeny.

· Komplexné návrhy sú založené na systémovej logike.   

· Pokiaľ sú súčasťou návrhov grafické riešenia, musia byť vytvorené podľa profesionálnych zásad, vo vysokej kvalite tlače a zobrazenia. 

· Pokiaľ sú súčasťou návrhov softvérové riešenia, uvádzajú sa minimálne vo forme funkčného prototypu. 

d) Vyhodnotenie navrhnutého riešenia (štandardne ekonomické a mimoekonomické).

· Ekonomické vyhodnotenie sa orientuje primárne na nákladovú náročnosť riešenia, ako aj na výnosy, ktoré z neho vyplývajú. 

· Mimoekonomické vyhodnotenie opisuje efekty, ktoré nie je možné priamo ekonomicky kvantifikovať (napr. spokojnosť zákazníkov, dobré meno podniku, vyššia motivácia a vyšší výkon zamestnancov a pod.).

· Pokiaľ bolo navrhované riešenie, t. j. bod „c“, alebo jeho časť, implementované, uvádzajú sa v tejto časti (bod „d“) výsledky a zaistenia vzhľadom na danú implementáciu.  

e) Prílohy.

· Súčasťou príloh sú rozsiahle výsledky analýz, ktoré nie je vhodné v zmysle ich podrobnosti zaradiť ako súčasť analytickej časti práce. 

· V prílohe sa uvádzajú napr. podrobné výsledky prieskumu – všetky zistené údaje.

· V prílohe sa uvádza komplexné rozpracovanie výskumnej techniky alebo metódy napr. celé znenie dotazníka, komplexný projekt prieskumu a pod. 

· Súčasťou príloh môžu byť ďalšie údaje, či dokumenty, ktoré majú k práci relevantný vzťah – hlavný text práce s nimi súvisí, odkazuje na tieto prílohy a pod.
2. 
PREZENTÁCIA A OBHAJOBA ZÁVEREČNEJ PRÁCE

Prezentácia záverečnej (bakalárskej) práce a jej obhajoba sú mimoriadne dôležité súčasti celej štátnej skúšky. Presvedčivým prezentovaním postupu, výsledkov a odporúčaní vyplývajúcich zo záverečnej práce a úspešným zodpovedaním všetkých otázok k práci a prezentácii študent/ka preukazuje svoju schopnosť úspešne ukončiť štúdium na Fakulte riadenia a informatiky a získať vysokoškolský diplom v prvom stupni vysokoškolského vzdelávania (titul bakalár).

Elektronická prezentácia môže byť pripravená napr. v powerpointe alebo inom vhodnom softvérovom nástroji tak, aby graficky podporila ústnu prezentáciu študentovej/študentkinej práce.

2.1.
Prezentácia záverečnej práce na štátnej skúške
Na začiatku štátnej skúšky tajomník predstaví študenta komisii pre štátne skúšky. Následne možno odporučiť študentom použiť nasledujúcu úvodnú formulku: „Vážená pani/vážený pán predseda a členovia štátnej skúšobnej komisie, dovoľte mi pristúpiť k obhajobe záverečnej práce a vykonaniu štátnych skúšok.“ Predseda komisie študenta privíta a odovzdá mu písomne nakoncipovanú otázku štátnej skúšky, štruktúrovanú podrobnejšie do troch čiastkových otázok z predmetov štátnej skúšky (odpovede na tieto otázky si študent bude pripravovať a zodpovie ich až po ukončení obhajoby svojej bakalárskej práce). 
Štátna skúška sa otvorí prezentáciou študentovej záverečnej práce. Na prezentáciu má študent k dispozícii 10 – 12 minút a môže v rámci nej využiť zvyčajnú prezentačnú techniku (napr. dátový projektor). V prípade, že si študentova prezentácia bude vyžadovať iné technické prostriedky, je potrebné o tejto skutočnosti 1 deň vopred informovať predsedu a tajomníka komisie pre štátne skúšky, pred ktorou bude študent svoju prácu obhajovať. 

V úvode prezentácie študent oboznámi členov komisie pre štátne skúšky s názvom a cieľom svojej práce a veľmi stručne aj s postupom, metódami a technikami použitými v bakalárskej práci. V ďalšej časti je vhodné krátko uviesť podnik, na podmienkach ktorého študent riešil svoju prácu. Najpodstatnejšiu časť svojej prezentácie (v rozsahu približne dvoch tretín odporúčaného času trvania prezentácie) študent sústredí na oboznámenie s najzávažnejšími zisteniami vyplývajúcimi z použitých analytických postupov a na ich základe oboznámenie komisie s najdôležitejšími tvorivými výsledkami (riešeniami, návrhmi, odporúčaniami) záverečnej práce. Záverečná časť prezentácie sa bude venovať ekonomickému a mimoekonomickému zhodnoteniu navrhovaného riešenia.

Z dôvodu hladkého a efektívneho priebehu štátnych skúšok možno odporučiť, aby si v čase, keď bude jeden študent prezentovať a obhajovať svoju prácu, pripravoval odpovede na otázky svojej štátnej skúšky ďalší študent. V prípade tohto druhého študenta bude teda priebeh štátnej skúšky do istej miery odlišný: najskôr sa bude pripravovať na štátnu skúšku, po tejto príprave uskutoční prezentáciu a obhajobu svojej záverečnej práce, a následne zodpovie otázky štátnej skúšky.
2.2. 
Obhajoba záverečnej práce

Po prezentácii záverečnej práce oboznámi predseda ostatných členov komisie s posudkami vedúceho a oponenta záverečnej práce. V prípade, že vedúci práce a/alebo oponent sú prítomní na obhajobe, môžu komisiu sami oboznámiť so svojimi posudkami a znením otázok položených v posudkoch. Následne je študent povinný zodpovedať otázky z posudkov. Po zodpovedaní otázok sa predseda komisie poradí s ostatnými členmi komisie a s vedúcim práce a oponentom (ak sú prítomní) a spoločne rozhodnú, či odpovede študenta boli vyhovujúce. V kladnom prípade otvorí predseda komisie diskusiu k záverečnej práci. Aj v prípade, že odpovede študenta na otázky položené v posudkoch neboli uspokojivo zodpovedané, predseda otvorí diskusiu k práci, avšak táto skutočnosť bude neskôr zohľadnená pri konečnom posudzovaní a hodnotení úspešnosti obhajoby záverečnej práce.

V rámci diskusie sa môžu členovia komisie vyjadrovať k obhajovanej práci a uskutočnenej prezentácii. Formou otázok môžu primäť študenta, aby sa podrobnejšie vyjadril k určitým aspektom svojej práce a/alebo prezentácie. Účelom diskusie je, aby komisia získala vyššiu istotu a bola dostatočne presvedčená o pozitívach, prínosoch a nevyhnutnej tvorivosti uplatnenej v práci, a aby prípadne študent získal ďalšie námety a inšpirácie uplatniteľné v 2. stupni vysokoškolského vzdelávania alebo vo svojom ďalšom rozvoji.

V závere diskusie môže predseda celkovo zhrnúť dosiahnuté výsledky a riešenia záverečnej práce. Po ukončení diskusie predseda ukončí obhajobu záverečnej práce (po ukončení obhajoby svojej práce študent pristúpi k zodpovedaniu otázok štátnej skúšky).
3.
ŠTÁTNA SKÚŠKA
V rámci štátnej skúšky študent zodpovie na písomne položenú otázku. Otázku štátnej skúšky členovia komisie budú koncipovať tak, aby sa odvíjala od téz štátnych skúšok, aktuálnych pre študijný program manažment. Pritom, celkové znenie otázky má byť naformulované ako zovšeobecnenie 3 čiastkových otázok z predmetov štátnej skúšky (manažment a marketing; ekonomická podpora manažmentu; manažérske zručnosti a kompetencie). Dôležité je, že z každého predmetu študent získa vždy po 1 čiastkovej otázke. Tézy sú uvedené v prílohe č. 1 tohto dokumentu. Napriek tomu, že konkrétne zameranie/aplikácia otázky štátnej skúšky sa má týkať tematiky riešenej bakalárskej práce (ak je to možné), rovnako významné je aj overenie všeobecného poznania vo všetkých povinných manažérskych predmetoch. V tejto súvislosti je potrebné prízvukovať mimoriadny význam zodpovedného prístupu študentov k vedomostnej príprave na štátne skúšky.
Študent má na prípravu svojej odpovede z predmetov štátnej skúšky čas vymedzený v rozsahu približne 15 minút. Zámerom je poskytnúť študentovi dostatočný časový priestor na to, aby vyhovel nárokom štátnej skúšky čo najlepšie (aby si mohol premyslieť svoju odpoveď, zamerať sa na najpodstatnejšie momenty a presvedčiť komisiu, že dotknutú problematiku ovláda v žiaducej miere). V prípade, že študent neporozumie zneniu otázky, môže požiadať člena komisie, ktorý otázku koncipoval, o jej spresnenie. Následne, po uplynutí času na prípravu, študent pristúpi k zodpovedaniu otázky štátnej skúšky. 
Následne, po zodpovedaní všetkých otázok (vrátane prípadných doplňujúcich otázok zo strany členov komisie), komisia hodnotí úspešnosť celkovej študentovej odpovede. Uvedené hodnotenie prebieha už bez prítomnosti študenta. Známku z odpovede predseda komisie zapíše do indexu študenta (v tomto momente zapíše predseda do indexu aj výslednú známku z obhajoby záverečnej práce, o ktorej komisia taktiež rozhodla spoločným hlasovaním).
Pri ukončení celej štátnej skúšky predseda komisie odovzdá študentovi index a v prípade úspešného výsledku sa v mene komisie dôstojne rozlúči so študentom. V prípade neúspešného výsledku štátnej skúšky oboznámi predseda komisie študenta s ďalším odporúčaným postupom pre ukončenie štúdia v neskoršom období.

Doplnené o návrhy študentov FRI a učiteľov KMnT a KMME: 6. októbra 2015
Doplnené v zmysle vyhlášky č. 458/2012 minimálne nároky študenta so špecifickými potrebami a zákona o vysokých školách (zákon č. 131/2002), § 100 podpora študentov a uchádzačov o štúdium so špecifickými potrebami: 21. marca 2013
Doplnené o aktuálne informácie: september 2019.






      prof. Ing. Martina Blašková, PhD.





 
 garantka bakalárskeho študijného programu manažment

Žilina, 1. september 2019
Príloha:

Tézy k štátnym skúškam v študijnom programe manažment

Tézy na štátne záverečné skúšky v študijnom programe manažment

tézy v skupine predmetov „manažment a marketing“ 

-        manažment,
-        marketing,
-        operačný manažment,
-        malé a stredné podnikanie,
-        podnikové informačné systémy.
1. Teoretické východiská manažment: vymedzenie pojmu manažment, základné podoby manažmentu (ako veda, praktická činnosť, umenie v riadení), základný model manažmentu – vymedzenie manažérskych funkcií. 

2. Manažment v podniku: postavenie manažmentu v podniku (väzba na vonkajšie a vnútorné prostredie), previazanosť manažmentu a podnikových funkcií.

3. Plánovanie v manažmente: význam plánovania, plánovanie ako proces, druhy plánovania, plánovacie dokumenty.

4. Organizovanie v manažmente: podstata organizovania v manažmente, organizačné štruktúry, divízne organizovanie, inovačné organizačné formy. 

5. Kontrolovanie v manažmente: kontrolovanie ako proces, obsah kontrolovania v manažmente, klasifikácia kontrolovania, controlling. 

6. Súčasné chápanie a význam marketingu; výrobná, výrobková, predajná, marketingová a holistická koncepcia marketingu; marketingový mix a marketingová koncepcia.
7. Nákupné správanie, rozhodovací proces zákazníkov, výber cieľových trhov a marketingový výskum: spotrebitelia a nákupné rozhodovanie, segmentácia,  trhové zacielenie, marketingový informačný systém, informácie a metódy výskumu.
8. Produkt a cena: analýza komplexného produktu, životný cyklus, produktová politika, cena a cenové stratégie, tvorba ceny v praxi, cenová tolerancia spotrebiteľa, rabaty atď.
9. Distribúcia a marketingová komunikácia: distribučné kanály, hodnotové siete, proces a formy marketingovej komunikácie, sociálne siete a ich vnímanie, event marketing.

10. Marketingová stratégia: ciele, situačná analýza, STEEP, Porterov model, KFÚ, SWOT, formulácia a implementácia stratégie, taktické a operatívne plánovanie, hodnotenie.
11. Operácie, ich klasifikácia a väzby na ostatné podnikové funkcie; úspory z rozsahu, pridaná hodnota pre zákazníka, historický kontext rozvoja operačného manažmentu.

12. Produkčné systémy (kontinuálne, hromadné, objednávkové), operačné stratégie, zložitosť; hlavné typy výrobných operácií („make-to-order“, „make-to-stock“, „mass customization“).

13. Výrobné postupy; kategórie hodnotiacich kritérií (rýchlosť, kvalita, náklady), úzke miesta; prístupy „push“ a „pull“, zlepšovanie výrobných postupov, štíhla výroba a JIT.

14. Zásoby, systém riadenia zásob, poistné zásoby, skladovanie, manipulácia s materiálom, náklady spojené so zásobami.

15. Ergonómia práce, layout pracoviska, pracovné pomôcky, ochranné pomôcky, zber údajov, jednoduché zlepšovanie.

16. Vzťahy medzi malým a stredným podnikaním a hospodárskym rastom krajiny.

17. Výhody a nevýhody malého a stredného podnikania (z pohľadu jednotlivých záujmových skupín).

18. Význam strategického riadenia a jeho metód pre malé a stredné podniky.

19. Kľúčové prvky zvyšovania výkonnosti malých a stredných podnikov.

20. Význam biznis modelu pre úspešnosť malých a stredných podnikov.

21. Informačné potreby podniku a význam práce s informáciami pre podnik.

22. Informačné a komunikačné technológie v podniku a ich význam a charakteristika.

23. Význam a postavenie informačného systému podniku, jeho funkcie, popis a jednotlivé prvky.

24. Základné moduly podnikového informačného systému a ich stručná charakteristika.

25. Budovanie a bezpečnosť podnikového informačného systému.
tézy v skupine predmetov „EKONOMICKÁ PODPORA MANAŽMENTU“
-        všeobecná ekonomická teória,
-        podniková ekonomika,
-        mikroekonómia.
1. Podstata fungovania trhového mechanizmu: pôsobenie dopytu a ponuky, trhová rovnováha a nerovnováha, tvorba ceny na rôznych typoch trhov (trh statkov, trh výrobných faktorov, trh práce, trh pôdy, peňažný trh, agregátny trh).

2. Postavenie a funkcie domácností a podnikov na trhu statkov a trhu výrobných faktorov. Spotreba a úspory domácností, kapitál a investície podnikov z makroekonomického aspektu.

3. Postavenie a funkcie štátu v príkazovej a zmiešanej ekonomike: dane, štátny rozpočet, cenová regulácia.

4. Význam makroekonomických agregátnych ukazovateľov a úloha peňazí v ekonomike.

5. Makroekonomické problémy nezamestnanosť a inflácia.

6. Medzinárodné ekonomické vzťahy: mena a menové vzťahy, zahraničný obchod, medzinárodná ekonomická integrácia a postavenie Slovenska v rámci nich.

7. Model racionálnej voľby spotrebiteľa.

8. Mikroekonomická analýza nákladov firmy (krátke a dlhé obdobie).

9. Výroba a rozhodovanie podnikov v krátkom a dlhom období z mikroekonomického pohľadu.

10. Rozhodovanie podnikov v podmienkach dokonalej a nedokonalej konkurencie.

11. Mikroekonomická úloha štátu, externality, asymetria informácií, teória verejnej voľby.
12. Rozhodovanie spotrebiteľa v podmienkach rizika.
13. Právne formy podnikania.

14. Podnikové výrobné faktory a ich efektívnosť.

15. Ľudská práca ako podnikový výrobný faktor a odmeňovanie zamestnancov. 

16. Financie a finančný trh. 

17. Vlastné zdroje financovania majetku podniku.

18. Cudzie zdroje financovania majetku podniku.

19. Podnikový pohľad na investície podnikov, ekonomická efektívnosť investícií, vecné a finančné investovanie.

20. Finančné hospodárenie podniku a ukazovatele jeho hodnotenia.

Tézy v skupine predmetov „MANAŽÉRSKE ZRUČNOSTI A KOMPETENCIE“
-        manažérske prezentačné zručnosti,
-        riadenie ľudských zdrojov,
-        základy výskumu v manažmente.
1. Význam a funkcia prezentácie a jej základné typy.
2. Faktory úspešnej prezentácie a ich význam.
3. Základné princípy prezentovania a ich význam vzhľadom na dosiahnutie požadovaného efektu.
4. Teória zlatého rezu a jeho aplikácia v rámci dizajnu prezentácie.
5. Rétorika a jej zmysel; metódy na dosiahnutie pozornosti auditória a jeho presvedčenie.
6. Význam využívania gest, t. j. symbolov, ilustrátorov, regulátorov a adaptérov v rámci prezentácie.
7. Taktiky pre zvládanie pozornosti publika, kritických situácií a vlastných chýb. 

8. Princíp písania odborného textu, jeho štruktúra a význam jednotlivých kapitol. 

9. Význam a definovanie ľudského potenciálu; rozvoj ľudského potenciálu ako vedná disciplína: definovanie a dôležitosť; funkcie/procesy rozvoja ľudského potenciálu.
10. Vecný a systémový model rozvoja ľudského potenciálu a zodpovednosť za rozvoj ľudského potenciálu v podniku.
11. Strategický rozvoj ľudského potenciálu: vymedzenie a význam pre napredovanie podniku, základné prístupy v tejto oblasti a ich vysvetlenie, metódy strategickej analýzy.
12. Proces strategického rozvoja ľudského potenciálu: fázy, spätná väzba a jej význam pre strategické zdokonaľovanie; strategické ciele a stratégia rozvoja ľudského potenciálu.
13. Plánovanie ľudského potenciálu: vymedzenie, ponímania, proces a jeho fázy, najvýznamnejšie metódy plánovania ľudského potenciálu.
14. Analýza pracovných miest: vymedzenie, ponímania, proces a najvýznamnejšie metódy.
15. Výstupy analýzy pracovných miest a ich význam pre efektívny rozvoj ľudského potenciálu: opis práce, špecifikácia požiadaviek, kompetenčný model, normy výkonu.
16. Získavanie zamestnancov a manažérov: vymedzenie, ponímania, proces a jeho fázy, najvýznamnejšie metódy.
17. Výber zamestnancov a manažérov: vymedzenie, ponímania, proces a jeho fázy, najvýznamnejšie metódy.
18. Hodnotiaca komunikácia v procese získavania, profilovania a výberu: zdvorilostný (kontaktný) a výberový rozhovor; výberový rozhovor ako proces: význam, obsah a fázy.
19. Kľúčové zručnosti a kompetencie manažéra: systémové myslenie, strategické myslenie, analytické myslenie, deduktívne myslenie, procesný prístup, inšpiratívna spätná väzba.
20. Prieskum ako základ výskumu: ciele, účel, problém, orientačná analýza, podstata sekundárneho prieskumu.

21. Plán projektu prieskumu: hlavné časti, ich základné vymedzenie a náplň.

22. Výberová vzorka: rámec, spôsob výberu a veľkosť vzorky, najčastejšie problémy pri stanovovaní výberovej vzorky.

23. Základné spôsoby a techniky zberu údajov: dotazník, rozhovor, pozorovanie, e-mail, pošta, telefón, osobný kontakt a pod.
24. Dotazník, rozhovor a iné techniky výskumu: tvorba dotazníka, škálovanie, základné typy otázok, tvorba scenára rozhovoru.

25. Spôsoby spracovania zhromaždených údajov a interpretácia výsledkov prieskumu.

� 	V prípade študenta so špecifickými potrebami (t. j. študenta, ktorého sa týka znenie vyhlášky č. 458/2012 o minimálnych nárokoch na študenta so špecifickými potrebami a doplnených úprav zákona č. 131/2002 o vysokých školách, platných od 1. 1. 2013, v § 100 podpora študentov a uchádzačov o štúdium so špecifickými potrebami), je potrebné, aby študent, minimálne 1 deň vopred informoval predsedu štátnej skúšobnej komisie o svojich špecifických potrebách vzhľadom na možnú úpravu priebehu štátnej skúšky a obhajoby záverečnej práce tak, aby boli pre študenta pripravené dostatočné podmienky vyhovujúce jeho špecifickým potrebám. Napr., v prípade študenta s dyslexiou je možné znenie otázok štátnej skúšky okrem písomnej formy komunikovať aj hlasom, t. j. zreteľným a opakovaným prečítaním otázok študentovi tak, aby im náležite porozumel; v prípade študenta s poruchami reči je možné, aby študent zodpovedal otázky štátnej skúšky písomnou, a nie ústnou formou, pričom aj prezentácia jeho záverečnej práce môže byť tomuto stavu prispôsobená; atď. Viac podrobností je možné získať od garantky bakalárskeho štúdia.
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