Vysoka $kola: Zilinskd univerzita v Ziline

Fakulta: Fakulta riadenia a informatiky

Koéd predmetu: 61MX232 | Nazov predmetu: informacny manazment (IM)

Povinnost predmetu: Povinny; Ukonéenie: Skuska

Profilovy predmet: dno Predmet jadra: ano

Druh, rozsah a metdda vzdelavacich ¢innosti:

Tyzdenny pocet hodin vyucby vo Prednasky: 2 hodin

forme prednasky, cvicenia, seminare, | CviCenia: 0 hodin

klinickej praxe Lab.cvi¢enia 2 hodin

Metdda, akou sa vzdelavacia ¢innost Vyucba sa uskutocnuje prezencne

uskutocnuje

Metddy dosiahnutia vysledkov Prednasky: prednasky s problémovym vykladom, prezentacia, vysvetlovanie,
vzdelavania riadena diskusia

Laboratérne cvicenia: problémovy vyklad, vysvetiovanie a praktické
precvi¢ovanie, riadena diskusia k problematike, brainstorming, priebezné
skusanie a poskytovanie spatnej vazby

Pocet kreditov: 5

Zataz $tudenta: 125 hodin;
Prezencnd vyucba: 52 hodin, praca na zadaniach a ulohach: 48 hodin, individudlne Studium: 25 hodin.

Odporuéany semester/trimester studia: letny, 2. ro¢nik

Stupen studia: 2

Podmienujuce predmety:
Prerekvizity:

Manazérske informacné systémy
Korekvizity:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

PriebeZzné hodnotenie:

Pre dosiahnutie plného efektu z cviceni je Ziaduca aktivna Ucéast Studenta. Dolezita je aj systematicka praca Studenta a
aktivne zapajanie sa Studenta do vSetkych aktivit na cviceniach. V pripade dlhodobej choroby alebo inych zdvaznych
okolnosti, zabrafujucich priamu Gcast Studenta na vyucbe, je Student povinny okrem komplexne stanovenych
podmienok predmetu vypracovat ako ndhradné plnenie za neucast na cviceniach tzv. doplnkovy projekt (naleZitosti urci
a zverejni lektor cviceni v pripade potreby).

Podmienky Uspesného absolvovania cviceni:

- vypracovanie vSetkych uloh a zadani od lektorov predmetu, pricom odporucané minimum ku skuske predstavuje
ziskanie 30.5 bodov z 50 moZnych,

- aktivna Ucast na cviceniach vo forme aktivheho zapajania sa do diskusii k prednasanej téme.

Viac informacii je uvedenych v ¢asovom a obsahovom plane vyucby predmetu.

Zaverecné hodnotenie:

Skuska je pisomna a obsahuje nasledujucej typy otazok:

e otvorené otazky,

* uzatvorené otazky,

¢ kombindacia uvedenych.

Podmienkou pre Uspesne absolvovanie predmetu je odovzdanie/vypracovanie vietkych aktivit na cviceniach
(odporudcané minimum z cviceni je dosiahnutie aspon 30.5 B) a UspesSné vykonanie skusky z predmetu, ¢o predstavuje
ziskanie minimalne 31 bodov zo skusky z 50 moznych. Vysledna znamka pozostava zo sumy dosiahnutych bodov z
cviteni a dosiahnutych bodov zo skusky, pricom zo skdsky musi student dosiahnut minimalne 31 bodov z 50 moznych.




Skuska sa vykonava pisomnou formou, t. j. testom ( cca 18-30 otazok), v ktorej Student uvedie spravne odpovede na
zadané otazky. Touto formou preukaze hibku vedomosti z predmetu a stéasne aj schopnost systémovo spajat jednotlivé
tematiky tejto vednej discipliny. Okruhy otazok, z ktorych sa bude Cerpat pri zostavovani testu, st uvedené v prislusnej
Casti informacného listu.

Skisobné terminy budu prezentované v systéme e-vzdeldvania. Student sa prihlasuje na skisku v tomto systéme,
pricom ospravedInit sa z nedcasti na skiske méze v zmysle ustanoveni skisobného poriadku FRI alebo UNIZA.

Hodnotenie:

93 -100 bodov .....A
85 - 92 bodowv ...... B
77 — 84 bodov ...... C
69 — 76 bodov ...... D
61— 68 bodov ...... E

menej nez 61 bodowv .......... Fx
Formy a metddy hodnotenia Vaha % Oblast vedomosti, zruénosti, kompetentnosti
Praca na cviceni 25 precvicenie a utvrdenie vedomosti so zameranim na
preberand tému
Priebeiné testy 25 priebezné overenie vedomosti
Skuska formou testu 50 overenie vedomosti

Vysledky vzdeldvania:

Absolvovanim predmetu Student ziska a osvoji si problematiku riadenia (manaZovania) IT sluZieb = ITSM v organizacii.
Obozndmi sa s metdédami, Standardami, normami, vybranymi kniznicami a ramcami vhodnymi pre zabezpecenie
kvalitnych IT sluZieb pre organizacie, ktoré podporuju podnikatelské ciele organizacie resp. digitalnu transformaciu
organizacie. Student po absolvovani predmetu bude vediet:

* poznat a kategorizovat jednotlivé metddy, normy a ramce, chapat ich podstatu a prinos pre organizaciu,

e porozumiet Zivotnému cyklu IT sluzby v ramci organizacie,

¢ analyzovat a kvantifikovat problémy s efektivnym zavadzanim a riadenim IT sluzieb v organizacii a prijimat vhodné
manazérske rozhodnutia pre ich vyriesenie,

e aplikovat poznatky, metddy, rdmce v ramci ITSM v organizacii.

Predmet poukaze na nové trendy v oblasti manazmentu IT sluZieb vo svete ako aj na Slovensku.

Strucnd osnova predmetu:

Uvod do systému manaimentu IT sluzieb (ITSM)
Metodiky a metédy vhodné pre ITSM
Standardy a normy v oblasti [TSM
Ramec/kniznica ITIL

Iné vhodné ramce, kniznice vhodné pre ITSM
Trendy v oblasti ITSM

Odporucana literatura:

AXELOS:ITIL®4 Foundation, publisher TSO(The Stationery Office), ISBN 9780113316069
AXELOS:ITIL®4 Create, Deliver and Support, publisher TSO(The Stationery Office), ISBN 9780113316335
AXELOS:ITIL®4 Drive Stakeholder Value, publisher TSO(The Stationery Office), ISBN 9780113316373
AXELOS:ITIL®4 High-velocity IT, publisher TSO(The Stationery Office), ISBN 9780113316410
AXELOS:ITIL®4 Direct, Plan and Improve, publisher TSO(The Stationery Office), ISBN 9780113316458
AXELOS:ITIL®4 Digital and IT Strategy, publisher TSO(The Stationery Office), ISBN 9780113316496
The Open Group IT4IT™ Reference Architecture, Version 2.1

The TOGAF® Standard, Version 9.2

The Business Process Model and Notation v2.0

ISO standardy 20000, 27000 ...




HITTMAR, S. - LENDEL, V - KUBINA, M.: Podnikové informa&né systémy. Zilina: EDIS. 2013. ISBN 978-80-554-07128.
KUBINA, M. - LENDEL, V.: Budovanie systému riadenia vztahov so zakaznikmi v podniku. 1. vyd. Zilina: Zilinska univerzita,
2018. - 223 s. - ISBN 978-80-554-1497-3.

KOMAN G. - KUBINA, M.: Rozhodovanie v podniku s podporou Big Data. 1. vyd. - Zilina : Zilinska univerzita, 2018. - 227 s.
- ISBN 978-80-554-1517-8

Daldia odporugand literattra a vedecké/odborné €lanky z danej oblasti

Jazyk, ktorého znalost je potrebnda na absolvovanie predmetu: slovensky

Poznamky: Zakladna znalost anglického jazyka (pripadne zruénost v ovladani slovnikov cudzich jazykov) pre potreby
zvladnutia terminoldgie v ramci predmetu.

Hodnotenie predmetov:
Celkovy pocet hodnotenych studentov: 0

A B C D E FX
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vyucujuci:

Predndsky: prof. Ing. Milan Kubina, PhD.
Lab.cvicenia: prof. Ing. Milan Kubina, PhD.

Datum poslednej zmeny: 2022-07-29 17:03:57.940

Garant predmetu: prof. Ing. Milan Kubina, PhD.

Schvilil: prof. Ing. Milan Kubina, PhD. (garant SP)




