Vysoka $kola: Zilinskd univerzita v Ziline

Fakulta: Fakulta riadenia a informatiky

Koéd predmetu: 6UMO0005 | Nazov predmetu: manazérska komunikacia (MaKo)

Povinnost predmetu: Povinny; Ukonéenie: Skuska

Profilovy predmet: dno Predmet jadra: ano

Druh, rozsah a metdda vzdelavacich ¢innosti:

Tyzdenny pocet hodin vyucby vo Prednasky: 2 hodin

forme prednasky, cvicenia, seminare, | CviCenia: 2 hodin

klinickej praxe Lab.cvi¢enia 0 hodin

Metdda, akou sa vzdelavacia ¢innost Vyucba sa uskutocnuje prezencne

uskutocnuje

Metddy dosiahnutia vysledkov Prednasky:

vzdeldvania prednasky s vykladom, interaktivne prednasky s diskusiou, metéda otazok a

odpovedi, motivacné rozprdvanie, vysvetlovanie, prednaska s podporou
multimédii, brainstorming

Cvicenia:

motivacny rozhovor, pochvala, povzbudenie, poskytovanie spatnej vazby,
vysvetlovanie, diskusia v skupine, problémové vyucovanie; pripadové studie;
praktické precvicenie uciva z prednasok; opakovaci rozhovor, priprava zadani,
rieSenie problémov, priprava samostatnej prace Studentov s odbornou
literatrou/samostudia s vyuzitim techniky, hodnotenie skupiny, inscenacné
metddy (hranie rol)

Pocet kreditov: 5

Zataz Studenta: 125 hodin;
Prezencnd vyucba: 52 hodin, praca na zadaniach a ulohach: 48 hodin, individudlne Studium: 25 hodin.

Odporucany semester/trimester studia: letny, 1. ro¢nik

Stupen Studia: 2

Podmienujuce predmety:
Prerekvizity:

Korekvizity:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

PriebeZzné hodnotenie:

Podmienkou pre Uspes$né absolvovanie predmetu je systematicka praca na cvieniach (aktivna ucast na cviceniach a
plnenie komunikaénych zadani), ¢o predstavuje ziskanie max. 56 bodov za cvi¢enia (minimalne je potrebné ziskat 40
bodov).

Zaverecné hodnotenie:

Uspesné vykonanie skusky z predmetu, ¢o predstavuje ziskanie dalich max. 44 bodov (pre zvladnutie skusky je
potrebné ziskat minimalne 21 bodov).

Formy a metédy hodnotenia Vaha % Oblast vedomosti, zru¢nosti, kompetentnosti
Aktivita na cviceniach 24
Vypracovanie komunikacnych zadani | 32
Pisomna skuska 44

Vysledky vzdeldvania:

Po absolvovani predmetu Student:

* rozumie principom efektivneho rozhovoru

* rozumie zasadam efektivnej telefonickej, pisomnej a e-mailovej komunikacie
* vie efektivne komunikovat v time

e vie vystupovat na konferencii a zvladnut rusenie publikom




e vie viest pracovnu poradu, obchodné rokovanie alebo konferenciu

® pozna zasady pre rieSenie konfliktu

* vie uplatnit vyjednavacie taktiky v rdémci obchodného rokovania

® pozna zasady komunikacie medzi kultdrami

¢ vie zvladnut komunikacné situdcie vnuitri organizacie a vo vztahu k verejnosti

Stru€na osnova predmetu:

Stru¢na osnova predmetu:

e Efektivny rozhovor

e Komunikacéné signdly, modely, aktivne pocuvanie, empatia
¢ Telefonicka, pisomna, e-mailova komunikacia

e Komunikdacia v time, pracovna porada

¢ \/ystupovanie na konferencii a jej vedenie

¢ Asertivne sprdvanie, vyjednavanie a rieSenie konfliktu

e Komunikdacia v organizacii

¢ Komunikacia medzi kultdrami

Odporucana literatura:

Hittmar, S. 2011. ManaZment. EDIS — vydavatelské centrum UNIZA, ISBN 9788055404349.

Szarkova, M. 2018. Komunikacia v manazmente. Wolters Kluwer, ISBN 9788075981844.

Evangelu, E. J., Gasparics Z. 2014. Manazerska komunikace v multikulturnim prostfedi. Key publishing, ISBN
9788074181993.

Plaminek J. 2012. Komunikace a prezentace. Grada, ISBN 9788024744841.

Korda, P. 2011. Zlata pravidla obchodniho vyjedndavani. Grada Publishing. ISBN 9788024737522.

Daldia odporucand literatura a vedecké/odborné €lanky z danej oblasti.

Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu: slovensky

Poznamky:

Hodnotenie predmetov:
Celkovy pocet hodnotenych studentov: 20

A B C D E FX

40.00 % 10.00 % 20.00 % 5.00 % 5.00 % 20.00 %

Vyucujuci:
Prednasky: doc. Ing. Viliam Lendel, PhD.
Cvicenia: doc. Ing. Viliam Lendel, PhD.

Datum poslednej zmeny: 2022-07-30 10:21:53.960

Garant predmetu: doc. Ing. Viliam Lendel, PhD.

Schvalil: prof. Ing. Milan Kubina, PhD. (garant SP)




